Marketing — zorganizowane klamstwo?

"Brief": Panie profesorze, na poczatku chce zada¢ Panu bardzo trywialne pytanie:
czy ekonomia jest nauka $cistg?

Prof. Grzegorz W. Kolodko: Kokieteryjnie zastrzega Pan, ze pytanie ma charakter
trywialny. Otdz nie. I tez nietrywialnie odpowiem. Otdz ekonomia powinna by¢ tak prosta,
jak to tylko jest mozliwe, ale nie prostsza. A to duza sztuka. Zaiste trzeba duzo wiedzie¢ i
potrafi¢, by mowié i pisa¢ w sposob przystepny. Czy ekonomia jest naukg Scista? Tylko po
czgsci. Ekonomie traktuje jako piekna dyscypling naukowa uplasowana posrodku
pomiedzy jedng krolowg nauk, $cista matematyka, dyscypling "twardg" i precyzyjng, a
druga krolowa, abstrakcyjng, "migkka" filozofig. Sadze, ze przy wlasciwym podejsciu
merytorycznym i metodologicznym naprawde co$ ciekawego i nowego w ekonomii moze
powiedzie¢ tylko kto$, kto rownie dobrze umie postugiwaé si¢ narzedziami Scislej
matematyki, jak i "fruwa¢ w oblokach", filozofowaé. Zasadniczo ekonomia jest naukg
spoteczng. Dlatego zawsze w epicentrum zaré6wno badan teoretycznych, jak i w
dziatalno$ci politycznej — wtedy, kiedy si¢ nig paratem jako polityk gospodarczy — stawiam
cztowieka i spoteczenstwo. Pienigdze traktuj¢ jako srodek do nadrzednego celu, ktorym
jest zrownowazony — nie tylko finansowo i handlowo, ale takze z jednej strony spotecznie,
z drugiej ekologicznie — diugofalowy rozwoj.

"Brief'": W dobie kryzysu slychaé¢ glosy méwigce o kompromitacji guru ekonomii,
ktorzy glosili najrézniejsze teorie zwigzane z gospodarka swiatowa. Dzi§ malo kto
jednak jest w stanie powiedzie¢ rzetelnie, kiedy Polska wyjdzie z dolka, kiedy recesja
rzeczywiscie zakonczy sie. Malo kto tez jest w stanie okresli¢, czy kryzys w Polsce tak
naprawde juz si¢ zaczal, czy jeszcze trwa, czy dopiero nastapi. Czy nie jest to, Pana
zdaniem, kompromitacja wspoélczesnej ekonomii jako dziedziny wiedzy?

gwk: Bynajmniej, cho¢ to fakt, ze mamy do czynienia z kompromitacjg niektorych
ekonomistow, a takze z blamazem okreslonych szkét ekonomicznego myslenia 1
wynikajacych z nich kierunkow polityki gospodarczej. Ale nie mozna generalizowaé, ze
oto kompromituje si¢ ekonomia jako nauka czy tez cale srodowisko ekonomistow. Kiedys,
gdy kto$ chciat pozna¢ opini¢ ekonomistow, zwracal si¢ do uniwersyteckich profesorow
ekonomii 1 ich pytal, co sadza. Teraz najczeSciej przez ekonomistow rozumie si¢
analitykow bankowych, ktorzy nierzadko sa Zle wyksztatceni, bardzo wasko 1 wycinkowo
patrzg na sprawy i lansujg sptycone i tendencyjne, a wigc nieobiektywne opinie. Ich
poglady, tak chetnie naglasnianie przez niektére media, jakze czgsto sa z jednej strony
podporzadkowane partykularnym interesom zleceniodawcoéw 1 sponsorow, a z drugiej
wyrazaja ideologiczne zacietrzewienie.

Ta ostra, krytyczna uwaga dotyczy rowniez czgsci Srodowiska akademickiego.
Ekonomia jako dyscyplina "migkka" ulega naciskom interesow grupowych i ulega
wptywom ideologii, a takze mody. Nie zdaje sobie Pan Redaktor sprawy, jak silna jest
moda i jak znaczacy moze by¢ jej wptyw w ekonomii, jak bardzo niektorzy potrafig ciskac
si¢ od $ciany do $ciany, od jednych idei 1 koncepcji teoretycznych do zupetnie innych w
zalezno$ci od tego skad i jakie wiatry wieja. Niemalo oséb w tym $rodowisku potrafi
zaprzecza¢ swym wczesniejszym pogladom, jakby tego nie zauwazajac, a raczej nie chcac
zauwazyC. Niektorzy powinni chodzi¢ z rumiencami na twarzy, gdyz jeszcze niedawno co
innego mowili 1 pisali, niz gloszg teraz. Widzimy to wszedzie, takze w Polsce. Wystarczy
wlaczy¢ telewizje albo wzig¢ do reki gazetg. Lepiej byloby, gdyby niektore z tych
"gadajacych gtow" zamilkly, ale nie oczekujmy tego. Nie zamilkng. Nie tylko dlatego, ze
jest to psychologicznie trudne — bo bardzo trudne, zwlaszcza w Srodowisku



profesjonalnym, jest przyznanie, ze si¢ myli — ale przede wszystkim z tej przyczyny, iz
walczg o swoje racje, czy to ideowe, czy materialne. Czesto gtoszone poglady sa po prostu
fragmentem tzw. marketingu politycznego albo — jak kto woli — toczacej si¢ nieustannie
wojny ideologicznej. Scieraja si¢ bowiem nie tylko interesy, ale takze wartosci i
przyporzadkowane im poglady.

Co do kryzysu, to wigkszos¢ srodowiska ekonomistow go nie przewidziata, gdyz —
co zdumiewajace — nie rozumiata istoty mechanizméw obiektywnie rzadzacych procesami
rozwoju we wspodlczesnym Swiecie. Niestety, jakas czes¢ tego srodowiska jest na swoj
sposob sprzedajna. Po prostu pracuje na zlecenie, co nalezy zrozumie¢, cho¢ nie koniecznie
trzeba pochwala¢. Dla wielu to rzecz normalna, ze ekonomisci bywaja tak samo do
wynaj¢cia, jak ludzie innych opiniotworczych profesji — podobnie jak dziennikarze czy
prawnicy. Taki proceder jest powszechnie uwazany za moralnie naganny w przypadku
politykow czy administracji, policji czy sedzidow, bo to oczywista korupcja, natomiast jest
raz to niedostrzegany, kiedy indziej tolerowany w przypadku ekonomistow czy
dziennikarzy. Jednakze Ekonomisci — ci pisami duzym E, uprawiajacy nauke, a nie lobbing
— nie mogg pisa¢ na zlecenie, pod oczekiwania. Majg by¢ obiektywni, musza wiedzie¢, co
od czego naprawdg¢ zalezy. Nie kazdy wie i nie kazdy chce. Ale nie zwalajmy winy na
kryzys en masse na ekonomistow!

"Brief": Przed nasza rozmowa powiedzial Pan, ze widzial logo ,,Brief” na plakacie
»jakiej$ konferencji”. Jest to prawdopodobne, poniewaz patronujemy wielu
seminariom i konferencjom. Sami tez organizujemy tego typu wydarzenia — mamy za
sobg targi dla regionéw pod szyldem Brief4Poland. Wspolorganizujemy tez konkurs
»Polish National Sales Awards”, wzorem przeniesiony z Londynu, dla najlepszych
sprzedawcow. Wierzymy w to, Ze tak naprawde gospodarka opiera si¢ na dzialalnoSci
przedsiebiorcow, na szeregu niezliczonych, malych i wiekszych przedsiewzieé
biznesowych. Dzialy sprzedazy s3a zatem ,krwioobiegiem” napedzajacym tak
naprawde gospodarke. Do czego zmierzam; moim zdaniem politycy w Polsce za malo
mysla o biznesmenach, o przedsi¢biorcach, ktorych male i Srednie firmy ksztaltuja
tak naprawde obraz wspolczesnej polskiej gospodarki. Czy zgadza si¢ Pan, ze takie
pojecia jak lobbing, public relations, reklama czy marketing zostaly zdewaluowane?
Jak zatem, jako przedsiebiorcy, mozemy wplywaé na gospodarke, jezeli panstwo, w
ktorym funkcjonujemy, niszczy niezb¢dne nam narze¢dzia?

gwk: To oczywista przesada z tym niszczeniem przez panstwo. Jest ona niezbedne jako
najwazniejsza instytucja regulujgca aktywnos$¢ gospodarczag tych licznych podmiotéw, o
ktorych Pan wspomina, pro publico bono. Co za$ do zdewaluowania znaczenia takich
kategorii jak lobbing, public relations, reklama czy marketing, to nie generalizowatbym,
ani tez nie wsadzatbym bym ich do jednego worka. Sg to dos¢ specyficzne i na naszym
gruncie wzglednie mtode formy aktywnosci. Tego tez trzeba si¢ nauczyc¢. I dobrze, ze takie
inicjatywy jak BRIEF o to si¢ troszcza. Ale prawda jest i to, ze wystepuje na tych
obszarach wiele patologii, nie tylko w odniesieniu do lobbingu, ktory nie rzadko ociera si¢
o korupcje, czy tez bywa moralnie naganny.

"Brief'': Czym jest, Pana zdaniem, marketing?
gwk: To nietatwa sztuka pozyskiwania klientdéw. Rozmaitych — nabywcow, pasazerow,
widzow, czytelnikow, pacjentéw, abonentow, petentdéw. Mowie "sztuka", gdyz to co$

wiecej niz tylko techniczna umiejgtnos$é, rzemiosto. Ale jest tez co$ w tym, ze kto$
dowcipnie i ztosliwie okreslit marketing jako “zorganizowane ktamstwo".
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"Brief": Zorganizowane klamstwo?

gwk: Tak niestety bywa w niejednym przypadku. Jakze wielu Panskich kolegdw po fachu
glowi si¢ teraz nad tym, jak tu otumani¢ nas, aby$Smy stali si¢ kogo$ tam kolejnym
klientem. Nawet wtedy, gdy lansowane dobro czy ustuga naprawde do niczego nie sg nam
potrzebne. Wystarczy wyj$¢ stad i przej$s¢ sie po miescie, by zobaczy¢, jaka jest tres¢
niektorych ogloszen, zwodniczos¢ wielu billboardow, jaka jest nawalnica betkotliwych
reklam w mediach. A za wszystko to w koncu ptaci klient.

"Brief": Nie méwimy o marketingu, lecz o ZL.YM marketingu...

gwk: Coéz, jesli kryterium rozroznienia "dobrego" i "zlego" marketingu jest jego
skuteczno$¢, to wyglada to raz lepiej, raz gorzej. Jesli kryterium tym jest rzetelnosc
przekazywanej informacji — obojetnie czy dotyczy to "rewelacyjnego" filmu, "cudownego"
kremu, "niezawodnego” samochodu albo "skutecznej" kuracji — to réznie z tym bywa.
Przyjrzymy si¢ zatem — nie raz i nie dwa — jaki zwiazek z rzeczywistoscia i rzetelnoscig
informacji dostarczanej konsumentowi ma marketing i w jakim stopniu uwzgledniana jest
konieczno$¢ ochrony jego interesow. Klient czgstokro¢ nie jest informowany (w swoim
interesie), lecz manipulowany (w interesie producenta, dystrybutora, dostawcy,
sprzedawcy). Podzial zatem na ten "dobry" i "zty" marketing bynajmniej nie jest taki
jednoznaczny. Z tego punktu widzenia w Polsce, cho¢ nie tylko, wystepuja wyrazna
asymetria na niekorzys$¢ klientéw, ktorzy w konsekwencji pod wptywem marketingowego
bombardowania zachowywac¢ moga si¢ nieracjonalnie.

"Brief"': Zgadzam si¢, stad moje pytanie...

gwk: To jest charakterystyczne dla epoki konsumeryzmu, w ktorej zyjemy. Doszlismy do
swoistego paradoksu, bo oto tworzac liberalng gospodarke rynkowg — niby w interesie
czlowieka 1 spoteczenstwa, no bo jakzeby inaczej! — stworzyliSmy system, w ktorym ten
czlowiek 1 to spoteczenstwo sg ttamszone przez interesy nie zawsze wilasne, ale przede
wszystkim sprzedawcow, spekulantow, inwestoréw, biznesmenoéw, menadzerow. No i,
rzecz jasna, przez tzw. klas¢ polityczna, a wige rzadzacych i uzurpujacych sobie rzady,
ktorzy w tym celu takze postuguja si¢ marketingiem, tym razem okreslanym jako
"polityczny" w odroznieniu od tego "komercyjnego". Wszystko na sprzedaz, cel uswigca
srodki, wiec klamac tez wolno. Otoz nie.

Marzy mi si¢ bardziej zrownowazony uktad, co wymaga zdecydowanego
wzmocnienia pozycji klienta sensu largo. Na tym tez polega¢ musi spoteczna gospodarka
rynkowa i w tym tez tkwi sens spoleczenstwa obywatelskiego. Daleka to tego wcigz droga.
Abstrahujac od wymogu nie tylko technicznie wysokiego profesjonalizmu — co oczywiste,
bo bez tego trudno o skuteczny marketing — potrzeba takze wysokiego morale masy ludzi
pracujacych w tej branzy. Nalezy ich ksztalci¢ pod tym katem, a tego nie robimy badz
czyni si¢ to na zbyt malg skale. Ksztalci¢ trzeba rowniez fachowcow w zakresie ochrony
konsumentow, a nie tylko specjalistow od ich przekonywanie, ze to i tamto jest im
niezb¢dne do szczgscia, zdrowia, urody, przyjemnosci, etc. Ludzie nierzadko gubig si¢ w
tej marketingowej dzungli, ktora ich, chcac nie chcac, otacza i1 oplata. Czgstokro¢ im si¢
wydaje, ze zachowuja si¢ racjonalnie, gdyz pozornie dzialajg na wilasng korzysc. Ale
decyzje zawsze podejmuje si¢ w warunkach okre§lonego otoczenia informacyjnego. A tu
szumi, wokoét trwa (dez)infromacyjny zgietk i bywa, ze ludzie postepuja irracjonalnie.
Kupuja za szybko albo za wczesnie, ewidentnie przeptacaja albo decyduja si¢ na
pseudokorzystne transakcje wigzane, bo dajg si¢ nabra¢ na reklamiarski blichtr.
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"Brief'": Czy jest alternatywa?

gwk: Tak, jest, nie jestesmy bowiem z gory skazani tylko na tak jednostronne,
asymetryczne traktowanie. To wymaga wszakze akcji. Nie mozna odby¢ si¢ bez
wzmocnienia instytucji spoteczenstwa obywatelskiego z jednej strony, ale takze nie damy
sobie rady bez interwencji panstwa, ktore Pan tak postponuje, z drugiej. Jesli ludzie wcigz
jeszcze nie potrafia — a nie potrafia — dostatecznie skutecznie chroni¢ si¢ przez fala
zorganizowanego ataku reklamowego, to obowigzkiem panstwa jest im w tym pomoc —
poprzez odpowiednie instytucje, regulacje, prawo. Wcigz za mato robi si¢ w tym kierunku.
Instytucjonalne rownowaznie interesow producentéw i konsumentdw to najlepsze, co
mozna zaproponowa¢. I to czynie pokazujac, ze w procesie dlugotrwatego rozwoju
spoteczno-gospodarczego nie ma nic lepszego, jak harmonia, jak zbalansowanie
rozmaitych stron indywidualnej i zbiorowej gospodarczej aktywnosci cztowieka: w
zakresie popytu i podazy, a wigc na styku interesow producentéw i konsumentow; W
zakresie jego relacji do srodowiska naturalnego, a wiec na styku dziatalnosci gospodarczej
I przyrody; w zakresie wzajemnego oddziatywania spoleczenstwa i technologii, a wigc na
styku ludzi 1 techniki, ktorg si¢ postuguja; wreszcie na styku wielkich interesow wielkich
grup spolecznych.

"Brief"": A biznes?

gwk: Marketing jako biznes? Wolno uprawia¢ marketing, wolno uprawia¢ reklame.
Niektorzy powiadaja, ze na tym polega wolno$¢ informacyjna. Ale nie wolno ktamac. Nie
wolno manipulowaé ludzmi i wprowadza¢ w btad podmiotéw gospodarczych. Wolnos¢ i
swoboda przekazywania informacji polega na tym, ze ludzie zasluguja na rzetelng
informacje. Pierwszy rozdzial ksiazki ,,Wedrujacy $wiat”, zatytutowany ,,Swiat, stowa i
tresci”, poSwiecam istocie prawdy i nieprawdy w ekonomii i polityce. Wyjasniam tam
mechanizm prawdy i nieprawdy, a w tym drugim przypadku btedu i ktamstwa. To warto
zrozumie¢, bo wtedy juz nie tak latwo daje si¢ czlowiek manipulowaé¢ mediom, grupom
interesOw, politykom. Dopiero wtedy mozna zachowywac si¢ racjonalnie, czyli dziata¢ na
wlasng korzys¢, co mozliwe jest tylko przy posiadaniu prawidtowych informacji. Skad je
brac i jak je interpretowac — oto jest pytanie, na ktore odpowiadam na kartach ksigzki.

"Brief'": Do czego zatem sluzy, Pana zdaniem, marketing? Przeciez paraja si¢ im dla
dobra firm tysiace ludzi. Pracowal Pan przez tyle lat w rzadzie, zajmowal najwyzsze
stanowiska. Interesuje mnie zatem, jak z punktu widzenia polityka umozliwiaé
przedsi¢biorcom korzystanie z wiedzy marketingowej, jak ulatwia¢ im prowadzenie
przedsiebiorstw? W Polsce wciaz polityka nie zajmuje si¢ tym problemem — biznes w
Polsce to rzecz trudna! Malo jest konkretnych rozwiazan, wigcej polityki,
przepychanek stlownych, calkowicie niekonstruktywnych.

gwk: Biznes wszedzie jest trudny. Nie zmienia to faktu, ze polityka powinna troszczy¢ si¢
zarowno 0 tworzenia warunkow sprzyjajacych do jego ekspansji, jak 1 o okreslong symetri¢
pomiedzy jego interesami a interesami konsumentéw. Biznesmeni bronig si¢ lepiej niz
konsumenci; wida¢ to gotym okiem. Pan Redaktor wciaz o interesach przedsigbiorcow,
jakby oni sami nie potrafili skutecznie zajmowac si¢ organizacjg produkcji i $wiadczeniem
ustug oraz ich marketingiem. | jakby marketing to byla najlepsza recepta na poprawe
sytuacji. Ot6z wpierw trzeba umie¢ wytwarza¢ cenowo dostepne, odpowiedniej jakosci
produkty i ushugi, a potem takze umie¢ je sprzeda¢. To sa dwie rézne umiejetnosci i,
przyzna Pan, nie wszystkim jednakowo dane. | nie zwalajmy za wyst¢pujace tu niedostatki
winy znowu na polityke, bo to najlatwiejsze, ale i najmniej owocne. A jesli komus$ nie
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starcza umiejetnosci marketingowych, w zakresie tego "dobrego" marketingu? Céz, trzeba
si¢ nieustannie uczyC. I dobrze, ze rowniez BRIEF w tym rozmaitymi formami pomaga.

Problem tkwi i w tym, ze znakomita cze¢$¢ nakladow idacych na marketing to
zmarnowane pienigdze. Znany jest zart, ze oto wilasciciel wielkiej firmy wynajat
marketingowego guru, aby przeanalizowal wydatki na marketing. Tenze, pobrawszy nader
sowite, a jakze!, wynagrodzenie (przypomnijmy: za ktore koniec koncow placi
konsument), przygotowal raport twierdzacy, ze firma potowg pieniedzy wydawanych na
reklame wyrzuca w btoto. "Tyle to i1 ja wiem" odrzekt szef firmy, "ale ktérg potowe?" Otz
to: ktora? Gdy tak przyjrzeé si¢ z zimng krwig temu, co si¢ dzieje w marketingu, to widac,
ze ze spotecznego punktu widzenia marnotrawiona jest masa $rodkow. Stad tez nie
podzielam pogladu, ze do poprawy sytuacji przedsiebiorstw, w tym tych stynnych matych i
srednich firm, najkrotsza droga wiedzie poprzez marketing. A juz na pewno nie, ze
cokolwiek w tej materii miatby robi¢ rzad. Z perspektywy mikroekonomicznej to
oczywiste, ze kazda firma powinna jak najrzetelniej informowaé potencjalnych odbiorcow
— obojetnie czy sg to inni przedsi¢biorcy, czy gospodarstwa domowe, organizacje rzadowe
i samorzgdowe czy ludno$¢ — 0 tym, co maja im do zaoferowania. Informacja — niekiedy
kolorowa, innym razem dowcipna — to naturalny sposob na zyskiwanie nabywcow, a wigc
zwigkszanie obrotow, przychodéw, zyskow.

"Brief'": Rozumiem, ze marketing moze stuzy¢ dobrym lub zlym sprawom! Jest to
zestaw narzedzi nie podlegajacych ocenie — ocenie podlega jedynie ich wykorzystanie,
to wedlug mnie wazna roznica. Pan profesor daje przyklady zlych rozwiazan,
natomiast ja moge przytoczy¢ tysiace przykladéw marketingu, ktory sluzy dobrej
sprawie. Marketingowcem jest niemal kazdy wiasciciel duzych marek, poczynajac od
Steve’a Jobsa, a skonczywszy na Billu Gatesie. Wszyscy ci ludzie zrozumieli, w jaki
sposob wykorzystywa¢ wiedze o ludzkich potrzebach i sprzedawaé¢ im dobry produkt,
ktorego chca. Nic wiecej...

gwk: Jednym z moich bohateréow jest George Eastman, tworca KODAKa. W jego domu-
muzeum, w Rochester, New York, gdzie wyktadatem przez kilka lat na uniwersytecie, jest
inskrypcja: "Geniusz inwencji i marketingu". Ot6z to! Potrafit co§ — i to nie byle co! —
wymysli¢ 1 skonstruowac, ale takze umiat wprowadzi¢ to na rynek oraz upowszechnié¢
przenos$ny aparat fotograficzny i gigtka btong filmowa. Od tego czasu zwykli ludzie mogli
robi¢ zdjecia. Absolutny przelom! Takich wielkich wydarzeh z natury rzeczy bywa
niewiele, a na co dzien dominuje marketing traktowany jako manipulacja opinia publiczng
po to, by ludziom co$ sprzeda¢. Raz jeszcze: jestem za tym, aby ksztaltowac opini¢
publiczng w autentycznym interesie tejze publiczno$ci, czyli pro publico bono, a nie
manipulowa¢ nig w interesie nielicznych kosztem licznych. A tak, niestety, czyni to —
czasami bardzo skutecznie - wiele firm kosmetycznych, farmaceutycznych,
telekomunikacyjnych, tytoniowych, finansowych i rozmaitych innych...

"Brief'": Jestem przekonany, ze wiekszo$¢ producentéw, prébujac sprzedaé swoj
produkt, usluge czy ide¢, jest przekonana wlasnie o tym, o czym Pan mowi. To
naturalne, inaczej Swiat bylby podly i zly — a jednak wierze, Ze Swiat stoi na dobrych
intencjach. Wig¢kszos¢ producentow jest przekonana o tym, Ze ich produkt jest
najlepszy. Ja na przyklad uwazam, ze ,,Brief” jest fantastyczny — dlaczego zatem w
reklamach mam nie informowag, ze jest to Swietny magazyn, skoro w to wierze, skoro
uwazam, zZe taki wlasnie jest?

gwk: Jesli tak jest, to OK. Ale chyba nie przyszedt Pan Redaktor do mnie po to, aby Pana
poklepywat po ramieniu i wychwalat marketing, a BRIEF w szczegolnosci. Pragng zwrécié
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przy okazji tej rozmowy uwage na par¢ wazkich okolicznosci, ktére rzecznicy marketingu
chetnie pomijaja, bo im tak wygodniej. Trzeba dostrzegac i to, ze jesli wszystkie banki i
sprzedawcy hamburgerow reklamujg si¢, iz oto nadrzednym ich celem jest uszczes§liwianie
oszczedzajacych 1 nakarmienie glodnych, to $miech na sali! Ich celem bowiem jest
maksymalizacja zysku z prowadzonej dziatalnosci, co zupelnie naturalne. A komercyjny
skutek takiej reklamowej wrzawy jest podobny jak w przypadku braku reklamy, dalej
bowiem wiemy proporcjonalnie tyle samo. Skoro wszystko jest naj..., to tak samo jakby to
wszystko nie bylo naj... A koszty reklamy ponosi nie firma, tylko nabyweca.
Niejednokrotnie mozna by mu tego zaoszczgdzi¢. A ze wtedy niejedne fachowiec od
marketingu stracitby prace? Ot6z niekoniecznie. Ze swymi umiejetnosciami technicznymi
— takze tymi w zakresie manipulacji klientelg — mogliby i powinni znalez¢ zatrudnienie w
panstwowych i1 obywatelskich organizacjach ochrony interesow konsumentow. Byloby
wiecej harmonii i rownowagi, a mniej w sumie jatowego zgietku i wrzawy, bytoby taniej i
efektywniej. Lepiej by byto.

"Brief"": Mam jeszcze jedno pytanie, ktore notabene zadalem tez prof. Kotlerowi, gdy
ten odwiedzil w tym roku Polske. Czy podejscie marketingowe jest jedynym sposobem
na odniesienie sukcesu w biznesie? Jezeli za$ nie, jakie inne moze by¢ rownie
skuteczne albo skuteczniejsze? Pan profesor méwi, ze podejscie marketingowe jest
niewlasciwe...

gwk: Powiadam tylko tyle, ze nie jest zadnym uniwersalnym panaceum. Duzo wigcej
osiggng¢ mozna poprzez trosk¢ o postep techniczny i dbajac o jako$¢ angazowanego
kapitatu ludzkiego. Profesjonalne, wywazone zarzadzanie przeplywem strumieni
finansowych zawsze ma kapitalne znaczenie. W "Wedrujacym $wiecie" powtarzam jak
mantre stwierdzenie, ze "rzeczy dzieja si¢ tak, jak si¢ dziej¢, poniewaz wiele dzieje sig¢
naraz". Tak w skali §wiata, jak 1 w spoleczenstwie, zaréwno w globalnej korporacji, jak i w
rodzinnej firmie. Trzeba umie¢ dostrzec zwiagzki wystepujace pomigdzy tymi “rzeczami”,
czyli zjawiskami i procesami nie tylko ekonomicznymi — inwestycyjnymi, produkcyjnymi,
finansowymi, handlowymi — ale réwniez kulturowymi, spotecznymi, politycznymi,
technologicznymi 1 ekologicznymi. I dopiero w takim konteks$cie postrzega¢ i méwic¢ o
marketingu. Cho¢ to sprawy wielce skomplikowane, to da si¢ to ogarng¢ i wyjasnic. I to
czyni¢ w "Wedrujacym $wiecie" w sposob przystepny, bo dzieto to, jak kto§ to okreslit,
tylez naukowe, co literackie.

Wracajac do marketingu i jego technik, to, by¢ moze, w mojej tworczosci tez w
jakim$ stopniu uprawiam marketing, dlatego Ze sens spoleczny tego co robie, polega na
tym, aby ten moj produkt — moje wyktady, ekspertyzy, ksigzki i inne publikacje — byty
stuchane, czytane, wykorzystywane. Wobec tego staram si¢ wywotaé zainteresowanie tym
co robie, zalezy mi na poczytnos$ci moich ksiazek, na frekwencji na spotkaniach. Jezeli Pan
Redaktor nazywa to marketingiem, to niech i tak bedzie.

"Brief": Rozumiem, Ze ksigzka jest wynikiem nie tylko Pana do$wiadczen z zakresu
wszechstronnych studiow ekonomii. Jest tez ,,relacja” z Pana rozumienia Swiata, jest
zapisem pewnej filozofii dotyczacej zycia w ogole — jest to obraz nie tylko ekonomisty,
ale tez intelektualisty, mysliciela...

gwk: Jak najbardziej. "Wedrujacy swiat" to tour de force, swoista wielka wedrowka w
czasie i przestrzeni — przez cywilizacje i kultury, epoki i pokolenia, systemy ekonomiczne i
polityczne, ale takze przez terytoria, kontynenty, regiony i kraje, przez problemy i
zagadnienia, ktore nas fascynujg. To praca nie tyle ekonomiczna, co interdyscyplinarna,
napisana z pozycji nieortodoksyjnych,  nietradycyjnych i na pewno politycznie
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niepoprawnych. To kij w mrowisko. I dlatego stata si¢ tak glosna i jest tak szeroko
dyskutowana. Nie mogibym napisa¢ takiej ksigzki, gdybym nie zjechat tego $wiata do
spodu odwiedziwszy ponad 140 krajow, co takze wida¢ z kart ksigzki. Wyznaje przy tym
zasade, ktorg staram si¢ takze zaraza¢ innych, zwlaszcza moich studentow 1 czytelnikow,
ze tres¢ 1 forma stanowia calo$¢. Stad taki wilasnie ksztatt tej ksigzki. Napisa¢ dobra,
ciekawg ksigzke to tylko czes$¢ przedsiewzigcia. Zacheci¢ do jej lektury rzesze czytelnikow,
rozdyskutowaé srodowisko wokot wazkich probleméw, o ktorych piszg, to juz inna sprawa.
Nawet najlepszy towar trzeba umie¢ sprzeda¢. Dlatego nadatem ksigzce, a takze
towarzyszacemu jej portalowi internetowemu (www.wedrujacyswiat.pl) taki ksztalt, aby
czytana byta przez wszystkich ludzi ciekawych $wiata i zycia. Wielu podkresla, ze nie jest
to ksigzka ekonomiczna. Bal, profesor Czapinski, stynny psycholog, stwierdzit wrecz, ze
"Ksigzka jest §wietnie napisana, jest przebogata i mozna j3, jak Bibli¢, studiowaé¢ od
poczatku do konca i od konca do poczatku". Nie mam najmniejszych watpliwosci, ze
gdyby zainwestowa¢ odpowiednie pienigdze w marketing ksigzki — jeszcze wickszy i
lepszy niz ten, ktory ma miejsce — to sprzedano by jej dwakro¢ albo i po trzykro¢ wigce;.
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